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Resumen

Este articulo parte de distinguir tres tendencias acerca de la relacién entre trabajo
y tecnologias digitales: digitalizaciéon (o informacionalizacién), plataformizacién y au-
tomatizacion. La pregunta principal que la investigacion busca responder es ;en qué
medida y de qué modo se manifiestan cada una de las tres tendencias en ocupaciones
heterogéneas respecto de su nivel de digitalizacién? Para esto se recurre a los resulta-
dos de una encuesta respondida por 558 trabajadores que trabajan en la Argentina en
software y servicios informaticos, produccién audiovisual, educacién a distancia, re-
parto y empleo doméstico. Entre otros resultados relevantes, se destacan la penetracion
transversal de la digitalizacion, la difuminacién de las barreras entre el tiempo de ocio
y el de trabajo, la remuneracién horaria menor de quienes trabajan a través de plata-
formas respecto del resto de los trabajadores y la representacion de que los beneficios
de la automatizacién seran apropiados por las empresas de plataformas, mientras que
los trabajadores seran los actores mas perjudicados por tal tendencia.

Palabras clave: Trabajo - Tecnologia digital - Automatizacion - Plataformizacion - Digita-
lizacién - Informacionalizacién

Abstract

Trends in Labor and Digital Technologies: A Study Across Five Sectors

This article identifies three key trends in the relationship between labor and digital
technologies: digitalization (or informationalization), platformization, and automation.
The main research question it seeks to answer is: to what extent and in what ways do
each of these three trends manifest themselves in occupations that differ in their level
of digitalization? To this end, the study draws on the results of a survey completed by
558 workers in Argentina across five sectors: software and IT services, audiovisual pro-
duction, distance education, delivery services, and domestic work. Among the most re-
levant findings are the cross-sectoral penetration of digitalization, the blurring of
boundaries between leisure time and work, the lower hourly pay of platform-based
workers compared to other workers, and the perception that the benefits of automation
will be captured by platform companies, while workers will be the main group negati-
vely affected by this trend.

Keywords: Labor - Digital Technology - Automation - Platformization - Digitalization - Infor-
mationalization.
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Introduccion

a relaciéon entre el trabajo y las tecnologias digitales resulta un tépico

cada vez mas relevante y frecuente no solo entre los cientificos sociales y

los decisores de politicas publicas, sino también en los medios de comu-
nicacion y el discurso publico en general. La combinacién de esta variedad de
discursos con el dinamismo del objeto resulta en que su aprehension se vuelve di-
ficultosa. Esto es: ;puede darse una respuesta simple acerca de cudl es la relaciéon
entre trabajo y tecnologias digitales? ;Pueden sistematizarse el teletrabajo, la
emergencia del sector de software, la informatizacién de sectores que antes se co-
nocian como de cuello blanco, el trabajo mediado por plataformas, las actividades
que con o sin remuneracién implican la produccién por parte de los usuarios de
contenidos y datos para las llamadas redes sociales, la incidencia de la inteligencia
artificial en el mundo del empleo y otros fenémenos? Este articulo sigue una
propuesta tedrica consistente en organizar las distintas relaciones entre el trabajo
y las tecnologias digitales a través de tres tendencias: la digitalizacion (o informa-
cionalizacién), la plataformizacion y la automatizacion. Se trata de tendencias
que, con estos u otros nombres, han sido parcialmente estudiadas (Castells, 1996;
Srnicek, 2017; Frey y Osborne, 2013). Sin embargo, raramente se han comparado
y estudiado en conjunto de manera empirica, evaluando cémo se relacionan entre
si y penetran en determinadas actividades laborales.! A su vez, los trabajos

1 Si bien no cuentan con trabajos empiricos especificos, hay antecedentes que han reflexionado sobre las
tres tendencias. Por ejemplo, el destacado trabajo de Fernandez-Macias (2018) con el que, no obstante,
tenemos tres diferencias de enfoque. En primer lugar, lo que alli se denomina digitalizacion se refiere
principalmente al uso de sensores y actuadores, un fenémeno que en este texto se incluye dentro de la
automatizacion. En cambio, no se analiza el trabajo digital ni el sector informacién, que aqui ocupan un
lugar protagénico. En segundo lugar, Fernandez-Macias asocia su analisis a la perspectiva neoschumpe-
teriana de los paradigmas tecnoeconémicos; no contempla cambios de etapa en el capitalismo, sino una
sucesion de paradigmas. Aqui en cambio, entendemos que los cambios son de una magnitud mayor. Fi-
nalmente, mientras que en el trabajo referido el foco es solo econémico, aqui se sostiene que la compren-
sion de las tendencias ascendentes del trabajo requiere considerar también elementos extraecondmicos.
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parciales suelen abordar alguna de estas tendencias en actividades laborales en
que estas se encuentran muy desarrolladas. No obstante, para comprender los
rasgos de tales tendencias, parece conducente estudiarlas tanto en ocupaciones
en las que se presume que se manifestaran de forma masiva como en aquellas en
las que se estima que no tendran mayor incidencia. Es decir, en actividades hete-
rogéneas respecto de la extension supuesta de las tres tendencias, y también de
otras variables. La investigacion en la que se enmarca este articulo busca abordar
esas vacancias.

La pregunta principal que la investigacién busca responder es: ;en qué medida
y de qué modo se manifiestan cada una de las tres tendencias en las ocupaciones
heterogéneas? Asimismo, ;qué relacion tiene la penetraciéon de cada una de las
tendencias con los niveles de ingreso de los trabajadores? Adicionalmente, respecto
de la digitalizacion, ;como se relaciona con el tiempo de trabajo? ;Se constata la
difuminacién de las barreras entre el tiempo laboral y el de ocio? En cuanto a la
plataformizacidn, ;en qué medida la producciéon y consumo de contenidos para
plataformas se relaciona con los ingresos laborales? Sobre la automatizacion,
;qué representaciones tienen las y los trabajadores acerca de la posibilidad de ser
sustituidos? ;Qué piensan respecto de qué actores sociales se apropian de los be-
neficios de las ganancias de productividad vinculadas a la inteligencia artificial?

Para dar cuenta de estos interrogantes, este trabajo recurre a los resultados de
una encuesta acerca de las tendencias a la digitalizacién, plataformizacién y auto-
matizacidn del trabajo mediante la comparacién de cinco categorias ocupacionales
en la Argentina: trabajadores y trabajadoras de software y servicios informaticos
(SSI), produccién audiovisual, educacion a distancia, reparto y empleo doméstico.

Luego de esta introduccion, la segunda seccién presenta el marco teérico y los
antecedentes de la literatura. La tercera seccion resume el abordaje metodoldgico
de la encuesta y las secciones cuarta a séptima presentan sus resultados. Asi, la
cuarta seccién ofrece aspectos generales de las actividades ocupacionales abordadas.

Para el caso de la Argentina, Miguez (2020) reflexiond sobre las tres tendencias y nuestro equipo realizo
varios trabajos (Zukerfeld, 2020; Zukerfeld et al., 2024). Agradezco a un revisor anénimo por sugerir la
incorporacion de estas precisiones.
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La quinta, por su parte, se concentra en la tendencia a la digitalizacion, mientras
que la sexta se enfoca en la plataformizacién y la séptima en la automatizacion. Fi-
nalmente, la octava seccién resefia las conclusiones y presenta comentarios
relativos a las politicas publicas.

Marco tedrico y antecedentes

El capitalismo digital y las tendencias a la digitalizacion, plataformizacion y auto-
matizacion

De manera general esta investigaciéon esta orientada por las teorias que
describen el presente en el marco del capitalismo digital, informacional o cognitivo
(Castells, 1996; Fuchs, 2010; Vercellone, 2011; Moulier-Boutang, 2011).2 Uno de
sus rasgos es la centralidad productiva que adquieren los bienes digitales: bienes
hechos de informacién digital (software, audiovisuales, textos, datos), que cuentan
con la particularidad de que pueden copiarse con costos cercanos a cero (Romer,
1993; Varian, 1995; Cafassi, 1998). En este marco es que pueden resumirse las
tres tendencias de la relacion entre el trabajo y las tecnologias digitales.

Digitalizacion

Durante mucho tiempo los enfoques mas difundidos conceptualizaron erré-
neamente los procesos productivos de bienes digitales dentro del sector servicios.
Sin embargo, como sefialan varios autores (Castells, 1996; Hill, 1999), estos bienes
carecen de los rasgos de los servicios y tienen los que definen a los bienes: no se
consumen en el momento de su produccion, pueden circular independientemente
de ese momento y pueden asignarse derechos de propiedad sobre ellos.

Asi, la estructura trisectorial histéricamente construida en el capitalismo
industrial es insuficiente para la presente etapa (Castells, 1996: 221). En cambio,

2 Como sefiala un evaluador, se trata de categorias divergentes. En este trabajo, que no esta enfocado en
estos aspectos tedricos, voy a utilizar la nocion de capitalismo digital en aras de la comunicabilidad y la
concision. En otros textos, en cambio, he discutido con algo mas de extension el contenido que doy a la
definicion de la presente etapa desde la perspectiva tedrica del materialismo cognitivo (Zukerfeld, 2017,
2020).
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resulta util incorporar un cuarto sector (sector informacién o informacidén digital)
y un tipo de trabajo, trabajo informacional o digital (Rabosto y Segal, 2022;
Zukerfeld, 2013).

El sector informacién es aquel compuesto por las unidades productivas cuyo
producto principal (aunque no el inico) esta compuesto por bienes digitales. Por
su parte, el trabajo digital o informacional alude a las ocupaciones, esto es, las
tareas productivas de trabajadores que utilizan como principal medio de trabajo
una tecnologia digital y que obtienen como producto un bien digital. De este
modo, mientras el sector informacién aborda la digitalizacién de las unidades
productivas (llevadas a cabo por trabajadores digitales u otros), el trabajo digital
describe especificamente las actividades laborales de los trabajadores que producen
informacion digital, sea en el sector informacién o en cualquier otro sector. De
este modo, puede sefalarse que la tendencia a la digitalizacién del trabajo, consiste
en la emergencia del sector informacién y del trabajo digital.

Pese a que la falta de estandarizacion estadistica obliga a la cautela, la
importancia del trabajo digital y el sector informacién es manifiesta. Por caso,
Fuchs (2011: 90) calculaba que el sector informacién reunia el 48% del empleo en
paises como Estados Unidos, Francia y Noruega. En cuanto al trabajo digital, un
estudio de 2006 estimaba que ocupaba el 59% del empleo de Estados Unidos ya
en el afo 2000 (Wolf, 2006). Para la Argentina, Rabosto y Segal (2022) encontraron
que el 34% del empleo y el 49,4% de los ingresos laborales netos surgen del
sector informacién.

Plataformizacion

Las plataformas son infraestructuras digitales que permiten la interaccién de
dos o mas grupos de humanos (Srnicek, 2017). Las plataformas pueden clasificarse
de acuerdo a los tres tipos de entes respecto de los que ejercen su intermediacion:
bienes, vinculos y trabajo (Zukerfeld y Yansen, 2022). Especificamente, las
plataformas de trabajo subsumen diversas formas laborales que, por lo general,
tensionan las nociones de empleo tradicionales (Schmidt, 2017; OECD, 2019). De
acuerdo con Zukerfeld y Yansen (2022) hay tres tipos de plataformas de trabajo:
las del trabajo de changas (gig labour), l1as de propietarios autoempleados y las de
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prosumo. El trabajo de changas es el que mas usualmente se identifica con trabajo
mediante plataformas. Se trata de procesos productivos definidos por las relaciones
entre tres tipos de actores: trabajadores que realizan actividades laborales -a
cambio de pagos por tareas- encuadrados legalmente como auténomos, variadas
clases de demandantes de productos o servicios provistos por esos trabajadores y,
decisivamente, las plataformas: empresas con fines de lucro que se presentan
como meras articuladoras de la oferta y la demanda, pero que en la practica es-
tructuran todo el proceso productivo (Srnicek, 2017; Scholz, 2017). Una division
interna fundamental refiere a la materialidad del producto del trabajo. De un lado,
plataformas orientadas a servicios manuales (reparto -Rappi, PedidosYa-, empleo
doméstico -Zolvers-, etc.). Por el otro, plataformas que median en la produccion
de bienes digitales (software, correccidn literaria, traducciones, servicios audiovi-
suales). Los medios de produccidn, las regulaciones vigentes, la visibilidad publica
y los reclamos politicos de ambas son divergentes. En la Argentina se cuenta con
valiosos antecedentes sobre las primeras (Haidar, 2020; Garavaglia, 2022; Madariaga
et al.,, 2019; Pereyra, Poblete y Tizziani, 2022), pero los hay menos respecto de las
segundas (Longo y Ferndndez Massi, 2023).

La plataformizacion del trabajo de changas resulta dificil de medir, entre otras
razones porque los conceptos y operacionalizaciones son muy variables. En
cualquier caso, todos los datos muestran que se trata de una tendencia reciente
pero que avanza de modo veloz (Madariaga et al., 2019; Garavaglia, 2022). Por
ejemplo, en la Argentina un estudio basado en datos provistos por algunas de las
principales plataformas de reparto indic6 que la cantidad de trabajadores se
habia triplicado entre 2020 y 2023 (Redaccién de WorkerTech, 2024).

La segunda forma de plataformizacién del trabajo refiere a los propietarios au-
toempleados que utilizan plataformas en las que se compran, venden y alquilan
bienes digitales y fisicos. Deben distinguirse dos tipos de propietarios auténomos
que trabajan a través de plataformas. El primero comprende aquellos que prestan
servicios, alquilan o venden bienes fisicos. Incluye a personas que venden sus pro-
ductos a través de plataformas de comercio como Mercado Libre, pero también a
quienes alquilan sus casas a través de Airbnb o similares. El segundo estd compuesto
por aquellos que producen bienes digitales. Esto incluye musicos que suben sus
grabaciones a Spotify, desarrolladores de software individuales o pequefias
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empresas de software que ofrecen aplicaciones a través de plataformas como
Google Play Store o App Store.

En tercer lugar, encontramos las plataformas de prosumidores. En ellas tenemos
situaciones en las que se produce la ya bien conocida combinacién entre produccion
y consumo de bienes digitales, que ocurre principalmente en el tiempo de ocio y
sin una recompensa monetaria necesaria. Una parte de la literatura se basa en la
deslaboralizacién de estas colaboraciones impagas (Tapscott y Williams, 2007;
Anderson, 2009). Sin embargo, otros autores las consideran formas de trabajo
(Fuchs, 2013; Scholz, 2013; Fuchs y Sevignani, 2013). Nombradas como trabajo o
no, resulta claro que las actividades de los prosumidores, particularmente la pro-
duccién de contenidos (no solo sus datos, atencién y afectos como consumidores)
son necesarias para que plataformas como YouTube, Instagram o Facebook
obtengan beneficios. Del mismo modo, varios autores indican que alrededor de
las actividades de prosumo se configuran procesos de explotacidn capitalista
(Pasquinelli, 2010; Fisher, 2012; Fumagalli et al., 2018; Zukerfeld, 2020).

Automatizacion

En esta investigacién se entiende la automatizacién como la tendencia por
medio de la cual el trabajo humano es sustituido total o parcialmente por distintos
tipos de maquinas. Asi como el capitalismo industrial se bas6 en la automatizacién
mecanica, el capitalismo digital se caracteriza por la automatizacién digital que,
lejos de oponerse, subsume la anterior. Se sigue aqui la clasificacién de Zukerfeld
(2020) que categoriza las formas de automatizacién segun el caracter de las
tareas reemplazadas: tareas rutinarias/no rutinarias y cognitivas (“intelectuales”) /fi-
sicas (“manuales”).

(Como impacta la tendencia a la automatizaciéon digital sobre el empleo?
Algunos autores consideran que, al igual que en periodos previos, la sustitucion
de trabajo humano en algunas actividades generara demanda de trabajo humano
en otras que se crearan en el futuro (Zukerfeld, 2013; Niibler, 2016; Berriman y
Hawksworth, 2017; Spencer, 2017). Por el contrario, otros investigadores entienden
que se trata de un cambio tal que los empleos nuevos no seran cuantitativamente
equiparables a los que se perderan. En este sentido, varios trabajos (Frey y
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Cuadro 1.
Tipos de tareas y automatizacion digital

Tipos de tareas y

N Cognitivas Fisicas
automatizacion

Rutinarias Software y contenidos Robotizacion fija

Inteligencia artificial y

. . Robotizacién movil
Machine Learning

No rutinarias

Fuente: Zukerfeld (2020)

Osborne, 2013; Ford, 2016; Brynjolfsson y Mitchell, 2017) sefialan que la inteligencia
artificial implica ya no el desplazamiento del trabajo humano de las tareas fisicas
(como lo hiciera la llegada de las maquinas en el capitalismo industrial y las
primeras formas de robotizacién en el digital), ni tan solo las tareas cognitivas ru-
tinarias (las sustituidas por el software y los contenidos), sino la sustitucién de las
actividades cognitivas creativas. La bibliografia mas reciente tiene consensos
sobre la direccidn de los impactos, pero difiere en cuanto a la magnitud de los
mismos y, mas importante, entre los efectos de sustituciéon y de complementariedad
(Eloundou et al., 2023; Pawel, Janine y David, 2023).

Es importante sefialar que la proliferacion de estudios técnicos y pretendidamente
neutrales sobre los impactos de la automatizacién no debe opacar que el disefio y
despliegue de estas tecnologias esta moldeado por la légica de acumulacion de
capital (Dyer-Witheford, Kjgsen y Steinhoff, 2019).

Si bien la automatizacion digital incluye distintas modalidades en la Argentina,
se cuenta con antecedentes que abordan la adopcidén de IA en firmas -una forma
especialmente relevante en la actualidad- (Albrieu et al., 2018; Yoguel, Chandersy
Mochi, S, 2021; Franco, Grafia, Rikap y Robert, 2022; Baum et al., 2023) y sobre
procesos de trabajo especificos (Palermo, Radetich y Reygadas, 2020; Scasserra,
2021). Respecto de las inteligencias artificiales generativas y ChatGPT en particular
se cuenta con un estudio reciente sobre la exposicién ocupacional llevado a cabo
por el Ministerio de Trabajo (Bread, Castillo y Schleser, 2023) y otro sobre las re-
presentaciones acerca de quienes usan ChatGPT en actividades laborales (Zukerfeld
etal., 2023).
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Las actividades laborales de reparto, empleo doméstico, educacidn a distancia,
produccién audiovisual, software y servicios informaticos

Si bien en la literatura no siempre se encuentran identificadas las tendencias
con claridad, seguimos una sistematizacién realizada por un trabajo previo
(Zukerfeld et al., 2024) de la cual se presenta una sintesis a continuacién. De
modo resumido, entonces, podemos caracterizar los aportes de la literatura previa
sobre las tendencias y ocupaciones mediante el cuadro 2.2

En cuanto a la tendencia a la digitalizacién, se resefla como alta en las
ocupaciones de software y servicios informaticos el sector audiovisual y en menor
medida, pero de manera creciente, también en la educacion superior a distancia.
Los dos primeros son sectores en los que se producen, ante todo, bienes digitales.
En tercer lugar se combina la produccién de servicios con bienes digitales, pero la
presencia de estos, que ya venia aumentando, se incrementd fuertemente con la
digitalizacién asociada con la pandemia de covid-19. Estos tres sectores muestran
dindmicas diversas de digitalizacién: en el sector SSI la digitalizacion fue elevada
tanto respecto del producto como de las actividades laborales casi desde su
origen, mientras que en el sector audiovisual su avance fue mas paulatino. Incluso
cuando el producto final ya se habia vuelto un bien digital, diversas actividades la-
borales involucradas en su produccién no eran todavia trabajo digital. Sin embargo,
esas actividades también se han ido digitalizando crecientemente. Por su parte, en
la educacidn superior a distancia, encontramos una actividad que produce ante
todo servicios. No obstante, el trabajo que produce esos productos -1a preparacién
de los contenidos, por ejemplo- y los productos mismos -los contenidos educati-
vos- van camino a una digitalizacién significativa.

La literatura sefiala que los trabajos de reparto y empleo doméstico, por su
parte, tienen bajos niveles de digitalizacion. No obstante, en ambos el smartphone

3 Las principales referencias utilizadas en cada sector (y combinadas con datos del INDEC) en el trabajo
previamente citado son las siguientes: software y servicios informaticos (Frey y Osborne, 2013; Thibo-
deau, 2016; Dyer-Witheford, Kjgsen y Steinhoff, 2019; Rabosto, 2023), sector audiovisual (Behrens et
al,, 2021; Hennig-Thurau et al., 2021), educacién superior a distancia (Aaron y Roche, 2015; van Dijck,
Poell y de Waal, 2018; Artopoulos, Huarte y Rivoir, 2020; Neelakantan, 2020), reparto (Vandaele, 2018;
Madariaga et al,, 2019; Haidar, 2020; Garavaglia, 2022) y empleo doméstico (Tizziani y Poblete, 2022;
Pereyra, Poblete y Tizziani, 2023; Kasparian et al,, 2023).
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Cuadro 2.

Digitalizacion, plataformizacion y automatizacion de cinco categorias ocupacionales

Sector/Tendencia

Digitalizacion

Plataformizacion

Automatizacién/
Sustitucién

Software y Servicios
Informaticos

*Altay es el sector que
genera incrementos de
digitalizacion en otros
*Producto del trabajo:
bienes digitales

Parcialmente asociada a
deslocalizacién laboral

*Baja, creciente y bien
recibida por los
trabajadores *Es el sector
que genera sustitucion
para otros sectores y para
el propio

Audiovisual

*Alta, descenso de
barreras de entrada,
costos de distribucion,
imposibilidad de
controlar las copias
*Cambios en la unidad
de consumo *Producto
del trabajo: bienes
digitales

*Deslocalizacion del
empleo *Economia de
la atenciony empleo
*pérdida de ingresos y
empleos locales
*Division internacional
del trabajo *Aumento
de la carga de trabajo
docente y mayor
vigilancia

*Media: sustitucion de
tareas *Difuminacion de
la division humanos/no
humanos

Educacién superior a

*Alta, aumento del
control, discusiones
sobre nuevas formas de
explotaciony
titularidad del

*Globalizacion e
internacionalizacion
*Se dejan de lado los
contextos locales
respecto de cuestiones

Baja, pero crecientey
ligada principalmente a la

especificas y datos
objetivados en soporte
digital *Producto del
trabajo: servicios

alto nivel de control de
forma deslocalizada.

distancia . pedagdgicas situadas sustitucion de tareas

conocimiento *Apropiacion impaga cognitivas rutinarias

*Producto del trabajo: prop Pag g

L . de recursos educativos
servicios y bienes )
. producidos por
digitales
docentes

*Baja en términos

relativos *Teléfono

inteligente como Avance cuantitativo, Baja: gestion algoritmica
Reparto recurso critico; tareas precarizacién laboral y que determina el proceso

productivo; sistema de
calificacién; GPS

Empleo doméstico

*Baja en términos
relativos *Refiere
principalmente ala
mediacién del celular
en aspectos afectivos y
de control *Producto
del trabajo: servicios

*Importancia de
plataformas como
Zolvers enla primera
difusiény registro
*Certificacion de
identidad y calificacién

Baja, en el proceso de
seleccidny en artefactos
especificos de difusion
limitada

Fuente: Zukerfeld et al. (2024)
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parece cumplir un rol fundamental: en el primer caso como mediacién para la or-
ganizacién del proceso productivo y en ambos para la vinculacién entre demandantes
y oferentes de trabajo, y para ejercer formas de control sobre la prestacién de los
servicios.

La plataformizacién se encuentra presente en las cinco actividades laborales.
No obstante, resaltan aspectos distintos en cada caso si se sigue la divisiéon entre
aquellos sectores que producen principalmente bienes digitales y los que ofrecen
servicios. En efecto, si bien en todos se trata mayormente de la plataformizacion
del trabajo de changas, en los primeros (software, audiovisual y en cierta medida,
educacion superior a distancia), la plataformizaciéon supone deslocalizacion del
trabajo y vinculos con un mercado global. Esta caracteristica tiene distintas impli-
cancias segun el sector en cuestion; mientras que en el sector de software se
asocia con salarios mas elevados que los locales, en la educacién superior a
distancia (ESaD) se traduce en una mayor precarizaciéon general y remuneraciones
mas bajas. Asimismo, en algunos casos, los productores de bienes digitales pueden
insertarse no solo como trabajadores de changas sino como propietarios de bienes
digitales que venden.

En el caso del reparto y el empleo doméstico la plataformizacién organiza ante
todo la relacion entre la oferta y la demanda de empleo local, y vende no solo el
servicio especifico —acarreo de bienes, tareas de limpieza y cuidado, etc.-, sino
también una mercancia particular, la confianza, a través de certificaciones de la
calidad del trabajo, rankings y calificaciones de los servicios. Se mantienen los
altos niveles de precarizacidn laboral en sectores que usualmente ya contaban con
bajos niveles de formalizacion. Sin embargo, mientras que en el reparto se enfatiza
la deslaboralizacion y el emprendedurismo, en el empleo doméstico resulta claro
el vinculo laboral entre las trabajadoras y los empleadores de hogares particulares.

Finalmente, de acuerdo con la literatura, la tendencia a la automatizacién no
era elevada en ninguna de las cinco ocupaciones en la Argentina.

Sin embargo, es mayor en las actividades que presentaban una digitalizacién

mayor. En el sector audiovisual, software y la educacién superior a distancia se
producen distintas formas de sustituciéon en tareas cognitivas rutinarias y, en

Realidad Econdmica 375 [ 1° ocl. al 15 nov 2025 [ Pégs. 39 a 76 / issn 0325-1926



Tendencias del trabajo en relacién con las tecnologias digilales: estudio en cinco sectores / Mariano Zukerfeld

menor medida, de las no rutinarias. Mas alla de la sustitucion de los trabajadores
del sector, es importante tener en cuenta que en el sector de software se generan
herramientas para la sustitucion parcial de trabajo humano en distintas tareas. En
el sector audiovisual la sustitucién abarca tareas diversas (como las de actuacion
reemplazadas por animaciones o la ejecucién musical sustituida por sampleos).
En la educacién a distancia la sustitucién alude, entre otras modalidades, al
reemplazo de clases como servicios por contenidos audiovisuales o a la correcciéon
automatica de algunas formas de examen.

En el empleo doméstico y el reparto la automatizacién es escasa y cuando
ocurre esta predominantemente asociada a la mediacién del smartphone: la vin-
culacidn algoritmica de oferta y demanda de trabajo, los sistemas de calificacidn,
el GPS. No obstante, también avanza, aunque mas lentamente, la sustitucion de
tareas manuales: robots domésticos o dedicados al transporte de paquetes.

Metodologia

Para la selecciéon de las actividades laborales a encuestar se comenzé por
buscar heterogeneidad respecto del grado de digitalizacién presunto -sobre la
base de investigaciones propias previas y antecedentes de la literatura-, como
muestra el diagrama 1. Esa heterogeneidad se asociaba también a trabajos de
caracter “manual” frente a los de caracter “intelectual”. Asimismo, para seleccionar
las categorias ocupacionales especificas se considerd la experiencia previa del
equipo sobre las mismas, la disponibilidad de fuentes secundarias y la cantidad de
trabajadores en cada una de ellas.

Diagrama 1.
Nivel de digitalizacidn hipotético de las actividades ocupacionales seleccionadas

Alto

Bajo
Fuente: elaboracién propia
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De este modo, se realiz6 una encuesta* a una muestra cuya poblacién de origen
son los trabajadores y trabajadoras ocupados actualmente en la Argentina en las
ocupaciones mencionadas.

La encuesta fue implementada a través de un cuestionario autoadministrado
por medios digitales y disefiado para ser completado en aproximadamente cinco
minutos. Su difusién se realiz6 a través de diferentes estrategias complementarias
que se adaptaron a las particularidades de los rasgos de trabajadores y trabajadoras
de cada actividad ocupacional y que se fueron adecuando conforme avanzaba el
relevamiento y que incluyeron: utilizacién de un campo de la encuesta para que
cada encuestado que asi lo quisiera dejara contactos; aproximacién presencial a
puntos en los que se concentran trabajadores; difusion a través de informantes
clave; grupos especificos en plataformas de redes sociales, particularmente
Facebook; distribucion de la encuesta por parte de plataformas especificas rela-
cionadas con la actividad laboral en cuestién. Se introdujo una remuneracion
minima por encuesta completa y la realizacion de un sorteo por premios en
efectivo entre los encuestados.

La muestra resultante es no probabilistica y consta de 558 respuestas efectivas. Su
composicion por ocupacion se detalla en cuadro 3.

En cuanto a su composiciéon sociodemografica -ver cuadro 4-, se manifiesta
una mayoritaria presencia femenina, que se explica casi exclusivamente por la fe-
minizacién de la actividad del empleo doméstico. La distribuciéon por edad se
concentra dentro del grupo de 30 a 64 afios, como resulta esperable para una po-
blacién econémicamente activa. En cuanto a su distribucién geografica, la muestra
es principalmente metropolitana, pues un 78% reside en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y sus alrededores. Asimismo, se hallan sobrerrepresentados los

* La encuesta fue desarrollada e implementada por integrantes del proyecto PIP mencionado mas arriba
e integrado por el equipo de Estudios sobre Tecnologia Capitalismo y Sociedad (e-tcs.org). Si bien este
texto es de autoria individual, supone diversos trabajos colectivos respecto de la generacion de la infor-
macion primaria y dialoga con trabajos de otros integrantes del equipo. En particular, el trabajo se llevo
adelante contando con la asistencia técnica de Mariano Fredes a quien el autor le agradece su colabora-
cion.
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Cuadro 3.
Composicion de la muestra segun actividad ocupacional
Actividad N %
Empleo doméstico 162 0,29
Reparto/Delivery 110 0,197
Educacidn superior a distancia 97 0,174
Produccién audiovisual 91 0,163
Produccién de software y servicios informaticos 98 0,176
Total general 558 1

Fuente: elaboracién propia

niveles educativos superiores, pues casi el 64,87% ha alcanzado y el 38,53% ha
concluido el nivel universitario. Por ultimo, se destaca que casi la mitad de los en-
cuestados son asalariados informales, en detrimento de los formales que solo
constituyen el 34,23% del total. Esta categoria esta compuesta por monotributistas,
trabajadores en negro, con contratos por proyecto o con tiempo de finalizacion, y
en algunos casos, sin remuneracién especifica.

Finalmente, dado el contexto inflacionario que atravesaba la Argentina en el
momento de realizarse el trabajo de campo, las fechas de respuesta inciden en la
justipreciacion de las remuneraciones. Por eso, en los resultados que se muestran
a continuacién se procedié a deflactar tales remuneraciones y a presentarlas en
valores de diciembre de 2023.

Rasgos generales de las cinco ocupaciones

Los encuestados de las cinco ocupaciones bajo estudio presentan divergencias
sociodemograficas que merecen ser sefialadas (ver cuadro 5). En términos de
edad, los encuestados de reparto presentan la media mas baja, y los de ESaD, la
mas alta. En cuanto a la participacién de género contamos, por un lado, con infor-
macién acerca del género de la persona entrevistada y, por otro, de su representacion
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Cuadro 4.
Rasgos sociodemograficos de la muestra
Indicador Categorias Encuesta (%) Indicador Categorias Encuesta (%)
Masculino 0,424 Primario incompleto o menos 0,005
Género Femenino 0,569 Primario completo 0,025
No binarie 0,007 Nivel Secundario incompleto 0,115
18-29 afios 0,294 educativo Secundario completo 0,206
Edad 30-64 afios 0,69 Univ/terciario incompleto 0,263
65y mas afios 0,016 Univ/terciario completo 0,385
Cuyo 0,022 Patron 0
AMBA 0,783 Cuenta propia independientes 0,09
Regiones NEA 0,007 Categorl’a CP en cooperativas 0,03
NOA 0,022 ocupacional Asalariado formal 0,342
Pampeana 0,147 Asalariado informal 0,493
Patagonia 0,02 Ignorado 0,045

Fuente: elaboracién propia

acerca de la participacién de distintos géneros en su actividad laboral. En SSI, au-
diovisuales y ESaD ambas variables tienden a coincidir: las mujeres son un tercio,
la mitad y dos tercios, respectivamente. Los valores, a su vez, son coincidentes con
la literatura previa. En cambio, en reparto solo contamos con un 21% de respuestas
de mujeres, y los encuestados sefialan en promedio que el 36% de quienes
trabajan en esa actividad son mujeres. Esto sefiala una posible limitacién de la
muestra en este aspecto. En el empleo doméstico, casi la totalidad de las
respondientes se identific6 como mujer. Sin embargo, en promedio, entendieron
que en la actividad en general hay un 25% que corresponde a otros géneros.

La propiedad de la vivienda que habitan es menor entre los trabajadores de
reparto y audiovisual. Notablemente, en el empleo doméstico (que como veremos
presenta relativamente bajos niveles de ingreso) es mas elevada que en el SSI (con
ingresos mas elevados). Esto puede deberse a que en el SSI los trabajadores
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prefieren alquilar y contar con posibilidades de modificar la locacién desde la cual
trabajar. Naturalmente, las representaciones sobre la condicién de propiedad de
la vivienda no guardan asociacién necesaria con su locacién, caracteristicas
funcionales o situacién dominial.

En el nivel de educacién formal se observa, previsiblemente, que las actividades
menos digitalizadas, con mayor carga fisica (el empleo doméstico y el reparto)
cuentan con los valores mas bajos, mientras que las mas digitalizadas registran
valores mas altos. Destaca, no obstante, la alta formacién de quienes laboran en
educacidén superior a distancia.

Sin embargo, el dato mas relevante surge de la relacién con los ingresos
horarios. Asi, ante todo la ratio de ingreso/nivel de titulacién formal muestra que
los trabajadores de SSI no solo obtienen ingresos altos, sino que son especialmente
altos en relacidn al nivel de educacion formal que poseen. Esto coincide con
hallazgos de la literatura (Dughera et al., 2012; Rabosto, 2023).

En cuanto al contrato laboral nuevamente encontramos bajos niveles de for-
malizacion en las actividades menos digitalizadas (reparto y empleo doméstico),
pero también en el sector audiovisual. El sector SSI se ubica en una zona intermedia,
mientras que la EsAD presenta los valores mas elevados de contratacion formal.

Respecto del contacto con alguna forma de organizacién colectiva del trabajo,
los valores son muy bajos en reparto y empleo doméstico. En las actividades mas
digitalizadas las tasas suben, pero se mantienen en valores que solo en el caso de
la ESaD superan el tercio de la muestra.

En términos de remuneraciones, se constata que las actividades con mayor di-
gitalizacion suponen mayores niveles de ingresos, con la excepcion de la ESaD y
audiovisuales que aparecen invertidos. Mas importante, las remuneraciones en el
sector SSI no solo son las mayores, sino que mas que duplican las medias horaria
y total.

Las actividades laborales por las que se responde en la encuesta representan
porcentajes muy elevados del ingreso mensual de los encuestados en todos los
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Cuadro 5.
Rasgos sociodemograficos e ingresos seglin ocupacion

Emoleo Educacion produccién Softwarey

Tipo de actividad p ) Reparto/Delivery superiora - servicios Total
doméstico S audiovisual ) "
distancia informéticos

Edad 354 30,4 44 354 372 36,3
Participacin de mujeres en la encuesta (%) 0,951 0,209 0,66 0,473 0,296 0,561
particioads - T actividad lboral
( uZ;tlapaaon de mujeres en la actividad labora 073 0357 0631 04 036 0529
Propiedad vivienda (%) 0,375 0,243 0,402 0,261 0332 0,328
Escala de nivel educativo (1- Primario s 42 66 56 54 5

incompleto; 7- Posgrado)
Contrato laboral (%) 034 0,164 0,701 0,297 0,429 0,376
Vinculacion con organizacion colectiva del
trabajo (%)

Ingreso mensual total ($ de diciembre de 2023) 138543 225819 629290 381357 1050813 439026

Ingreso mensual en la actividad por la que

0,037 0,036 0,351 0,242 0,245 0,161

109712 1997 75524 1324 1023871 74691
responde la encuesta (S de diciembre 2023) 0 979 3755 3613 0238 37469
Ingreso por hora total ($ de diciembre 2023) 925 1259 3264 2075 5305 2479
Ingreso por hora trabajada en la actividad por
laqueresponde la encuesta ($ de diciembre 1116 1484 3253 2660 6138 2960
2023)
Participacion delingreso de la actividad de la 0792 0385 0597 0947 0974 0853

encuesta en el ingreso total

Fuente: elaboracidn propia

sectores, con excepcion de la ESaD, en la que es posible hipotetizar que la docencia
presencial explica una parte sustantiva del resto del ingreso.

Estos niveles de ingreso deben justipreciarse en términos de poder adquisitivo.
Por ejemplo, si se toma en cuenta que la canasta basica total para un hogar no sea
considerado pobre en diciembre de 2023 era de $495.798, se advierte que los
ingresos totales del empleo doméstico, reparto y audiovisuales quedan muy por
debajo de esa linea.

;Cudntas horas se trabaja en cada una de estas actividades y cuanto tiempo se
dedica al ocio? El cuadro 6 ofrece algunos datos generales.
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Cuadro 6.
Tiempos de trabajo y ocio segtin ocupacion
Horas semanales | Horas semanales

Ocupacion enactividad enotras Horas semanales | Horassemanales | Tot

P laboral referida actividades totalesdetrabajo | dedicadasal ocio al

enlaencuesta laborales

Empleo doméstico 23 12 35 18 52
Reparto 31 10 41 23 64
Educacion superior a distancia 27 18 45 28 72
Produccion audiovisual 31 11 42 26 69
.Produc'cpn de software y servicios 18 7 15 28 7
informaticos
Total 29 12 41 24 65

Fuente: elaboracién propia

La muestra declara trabajar en promedio 41 horas semanales y dedicar 24
horas al ocio. En términos de horas totales de trabajo los valores son relativamente
similares, con la excepcién del empleo doméstico en el que se declaran menos
horas de trabajo. Es posible que el valor menor del tiempo total de ocio y trabajo
sefialado por las trabajadoras de empleo doméstico se deba a los tiempos de viaje
y a las tareas reproductivas y de cuidado de sus propios hogares, entre otras.

La mayor proporcién de tiempo dedicado a actividades laborales distintas a la
de la encuesta se presenta en la ESaD, de manera consistente con lo sefialado mas
arriba.

Digitalizacion

Una hipétesis usual en la literatura refiere a la idea de que la frontera entre el
tiempo de trabajo y el tiempo de ocio se difumina en parte debido a las posibilidades
materiales y la modulacién de la subjetividad asociada a las tecnologias digitales y
el capitalismo digital (Castells, 1996; Lazzarato y Negri, 2001; Sennett, 2006;
Turkle, 2011). Sin embargo, no es usual encontrar medidas de esa interpenetracion.

Realidad Econdmica 375 [/ 1° oct. al 15 nov 2025 / Pdgs. 39 a 76 / issn 0325-1926



38

Tendencias del trabajo en relacién con las tecnologfas digilales: estudio en cinco sectores / Mariano Zukerfeld

Cuadro 7.
Uso de tecnologias digitales en tiempo de trabajo y de ocio segun tipo de actividad
s Empleo . ESAD Audiovisual 0 Total

Usos de tecnologia digital doméstico (%) Reparto (%) %) %) SSI (%) %)
Fines Iaporales entiempo 0,54 0,65 07 0,65 0,69 063
de trabajo
Fines de ocio en tiempo de

) 0,46 0,35 03 0,35 0,31 0,37
trabajo
F|nes.|aborales entiempo 047 0,39 04 036 0,29 0,39
de ocio
Feresdeouoen tiempo de 0,53 061 06 0,64 071 061
ocio

Fuente: elaboracién propia

En el cuadro 7 se presentan datos sobre esta cuestion que precisan y confirman la
hipdtesis sefialada.

De manera agregada vemos que las tecnologias digitales son usadas casi un
40% del tiempo de ocio para fines laborales y viceversa. Es decir, el horario de
trabajo como frontera estricta de actividades productivas y ociosas aparece fuer-
temente debilitado. Se presentan ligeras diferencias por ocupacién. En el empleo
doméstico es donde observamos la mayor dilucién de las fronteras: el mayor uso
de las tecnologias digitales para ocio en tiempo de trabajo (46%) y para trabajo en
tiempo de ocio (47%). En el extremo opuesto encontramos al sector SSI (31% y
29%, respectivamente). Asi, podria considerarse que la disolucién parcial de la
frontera de los tiempos obedece mas atn a la relaciéon que establecen quienes
trabajan con el smartphone que con la computadora o el trabajo digital.

(En qué medida el ingreso de cada una de las actividades ocupacionales se
relaciona con el uso de tecnologias digitales, es decir, con el nivel de digitalizaciéon de

la actividad? En el grafico 1 se ofrecen datos que ayudan a responder esta pregunta.

En primer lugar, resulta claro que la proporcién de su ingreso que los encuestados
atribuyen a la utilizacion de las tecnologias digitales crece al incrementarse el

Realidad Econdmica 375 [ 1° ocl. al 15 nov 2025 [ Pégs. 39 a 76 / issn 0325-1926



Tendencias del trabajo en relacién con las tecnologias digilales: estudio en cinco sectores / Mariano Zukerfeld

Grafico 1.
Ingreso vinculado a las tecnologias digitales e ingreso total

B Ingreso mensual en la actividad por la que responde la encuesta ($ de diciembre 2023)
B Ingreso atribuido al uso de tecnologias digitales
Porcentaje promedio del ingreso atribuido a las tecnologias digitales

1250000 80%
1000000
60%
750000
40%
500000
20%
250000
0 _l__ll 0%
Empleo Reparto/ Educacion Produccién Produccioén de
doméstico Delivery Superior a audiovisual software y
distancia servicios
informaticos

Fuente: elaboracién propia

nivel de digitalizacion de las actividades ocupacionales. Estos datos respaldan, en-
tonces, el ordenamiento que estructuro6 la seleccion de actividades ocupacionales.

En segundo lugar, pese a las diferencias, es importante notar que la tendencia a
la digitalizacién del trabajo penetra de manera transversal. Es decir, atin en el caso
del empleo doméstico, una actividad usualmente entendida como primordialmente
manual y alejada de las tecnologias digitales, resulta destacable que el 21% del
ingreso sea atribuido a la utilizacién de tales tecnologias. Mas llamativo es el caso
de la otra actividad manual: los repartidores entienden que mas de la mitad de su
ingreso se debe al uso de las tecnologias digitales -frente a la posible suposicion
que es ante todo el acarreo fisico de mercancias el que podria ser percibido como
explicando la generacién de la remuneracidn-. Estos hallazgos son consistentes
con los resultados de Garavaglia (2022) respecto de que el 70% de las empleadas
domésticas y el 45% de los repartidores de su muestra entienden que las
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plataformas deberian costear herramientas de trabajo como celular, cargador y
crédito.

En tercer lugar, podria discutirse la existencia de una tendencia segtn la cual a
mayor nivel de digitalizacion de la actividad se perciben mayores remuneraciones.
Sin embargo, con el nivel de andlisis del presente trabajo no se esta en condiciones
de afirmar ni rechazar esa idea.

Plataformizacion

La comparacidn entre la plataformizacién del trabajo actual respecto de trabajos
previos sefiala que la plataformizacién es creciente, coincidiendo con estudios
previos (Redaccion de WorkerTech, 2024). Sin embargo, en la educacién superior
a distancia los valores se mantienen similares. Esto se debe posiblemente, a que
por el caracter de la actividad misma (el suceder a distancia) su punto de partida

Grafico 2.
Plataformizacién en trabajo actual y anteriores

B Trabajo actual [l Trabajos previos

80.0%
70.0%
50.5°50.5% 45.9%
40.0% 26.7%
30.3%
27.8%
26.4% . .
24.5%
22,024 2%

20.0%
0.0%

Empleo Doméstico Reparto ESAD Audiovisual SSi Total

Fuente: elaboracién propia
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Grafico 3.
Ingreso y horas trabajadas en la actividad de referencia segun plataformizacion

B Ingreso mensual (cientos de $) [l Ingreso por hora (8) Horas semanales trabajadas

5000 30
30
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3000

2000

1000

Si No Ns/Nc

Fuente: elaboracién propia

implica ya una plataformizacién elevada. En el caso del sector audiovisual también
se observa un escaso contraste entre la plataformizacién en trabajos previos y
actuales. La heterogeneidad de las ocupaciones comprendidas dentro de este tipo
de actividad limita las posibilidades de establecer conclusiones al respecto.

(Qué relacion tiene la plataformizacién del trabajo con los ingresos? Como muestra
el grafico 4, en el promedio de nuestra muestra, quienes trabajan a través de
plataformas ganan ligeramente menos tanto en términos mensuales como por hora
trabajada, y trabajan algo mds que quienes no lo hacen a través de plataformas.®

Esta tendencia se presenta, con divergencias, en cada una de las ocupaciones,
con excepcion de la producciéon audiovisual, como se ve en el grafico 4. Asi,

5 Desafortunadamente, no se tiene conocimiento de estudios que comparen la situacion de trabajadores

de las mismas actividades que trabajan o no mediante plataformas para contrastar estos resultados con
indagaciones previas.
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Grafico 4.
Ingreso horario en la actividad de referencia segun plataformizacion
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mientras en el empleo doméstico y el reparto la plataformizacion se asocia con un
23% menos de remuneracién horaria, en la ESaD es un 13% y en el SSI un 6%. En
cambio, en la produccién audiovisual la plataformizacion coincide con un 40%
mas de ingreso por hora.

La plataformizacién también se expresa en el consumo y la generacién de con-
tenidos audiovisuales relacionados con el trabajo para y a través de plataformas.
En este sentido, los graficos 5 y 6 nos muestran, en primer lugar, que el consumo
de contenidos es muy superior a su generacion, en todas las ocupaciones.

Asimismo, se advierte que en las ocupaciones con mayores niveles de digitalizacién
tanto la generacién como el consumo tienden a ser superiores. En particular, en la
produccién audiovisual tanto el consumo como la generacién son superiores al
resto, posiblemente por la relacién que la actividad misma tiene con la producciéon
de contenidos como los que se consumen y producen en las plataformas de redes
sociales.
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Grafico 5.
Consumo de contenidos para redes sociales relacionado con el trabajo
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Grafico 6.
Generacion de contenidos para redes sociales relacionada con el trabajo
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Automatizacion

Respecto de qué tan probable es que dentro de los préximos diez afios se
produzca la sustitucién de su puesto de trabajo, el 36% de la muestra considerd
que es bastante o muy probable, mientras que el 64% sefialé que es poco o nada
probable.

Este resultado permite el didlogo con un estudio reciente sobre el impacto de
ChatGPT en el trabajo en la Argentina que no estaba acotado a ocupaciones
especificas -por lo que las diferencias de objeto y muestra sugieren limites en la
comparacién-. Allf se encontré que del total de las actividades laborales un 24%
consideraba que era probable o muy probable la sustitucién completa. Sin embargo,
para las actividades digitalizadas esa estimacién fue hecha por el 37% de los en-
cuestados y para los servicios manuales, un 27% (Zukerfeld et al., 2023: 17,
grafico 15). Agrupando los resultados de esta investigacion se obtiene que en los

Grafico 7.
Probabilidad de sustitucidn por automatizacion en los proximos diez afos segun tipo de actividad

B Nada probable Poco probable [l Bastante probable [l Muy probable
100%
44.0%
52.5%
53.6% 51.4%
51.5%
75% 54.1%
50%

25%

Empleo Doméstico Reparto ESAD Audiovisual SSi Total

Fuente: elaboracién propia

Realidad Econdmica 375 [ 1° ocl. al 15 nov 2025 [ Pégs. 39 a 76 / issn 0325-1926



Tendencias del trabajo en relacion con las tecnologias digilales: estudio en cinco sectores / Mariano Zukerfeld

servicios manuales (reparto y empleo doméstico) el dato comparable es del 36%,
mientras que en el caso de los trabajos digitales (SSI, EsAD y audiovisuales) el
promedio de 37% coincide con el previamente citado. Sin embargo, en este tltimo
grupo se advierten importantes divergencias internas.

En efecto, en el interior de las actividades digitalizadas, destaca, por un lado, la
creencia en una baja probabilidad de sustitucion en la ESaD y, sobre todo, en el
sector SSI -siendo esta dltima llamativa en la medida en que la inteligencia
artificial general (IAG) apunta en buena medida a sustituir tareas y ocupaciones
en tal sector-. Por otro lado, son notables los altos valores relativos que la
expectativa de sustitucion presenta en la produccién audiovisual. Sin embargo, se
compadecen con la preocupaciéon que a nivel mundial han expresado los trabajadores
de distintos rubros de la produccién cinematografica.

Un indicio para conceptualizar esta divergencia puede rastrearse en la hipdtesis
del trabajo previamente mencionado, en que se sefiala que las mayores creencias
de sustitucion completa se asocian a una mayor precarizacion laboral (Zukerfeld et
al., 2023: 16, tabla 3). Efectivamente, cuando analizamos esta dimensién aqui (re-
curriendo a la informacién sobre contrato laboral disponible en la tabla 5), vemos
que mientras el SSI y la ESaD presentan altas tasas de contratacion laboral, la pro-
duccién audiovisual —aunque también reparto y empleo doméstico- muestran
valores mas bajos. Asi, merece estudiarse si la inestabilidad contractual incide en
las representaciones sobre la sustitucién asociada a las tecnologias digitales.

En suma: el 36% del total de la muestra es alto respecto del antecedente del
que disponemos. Destaca la elevada proporcion relativa de las representaciones
de quienes realizan “tareas manuales”, que podrian percibirse méas a salvo del
avance de las IAG. Y la heterogeneidad que se presenta en el interior de las
actividades mas digitalizadas podria relacionarse con los rasgos de la contratacion
laboral que presenta cada una de ellas.

;Hay relacién entre el ingreso y la creencia en las probabilidades de sustitucién?
El grafico 8 muestra que, en promedio, quienes creen que es probable o muy
probable que en los proximos diez afios sus ocupaciones sean reemplazadas por tec-
nologias digitales tienen un nivel de ingreso mensual 15% inferior al de quienes con-

Realidad Econdmica 375 / 1° oct. al 15 nov 2025 / Pdgs. 39 a 76 / issn 0325-1926



66

Tendencias del trabajo en relacion con las tecnologias digilales: estudio en cinco sectores | Mariano Zukerfeld

Grafico 8.
Ingreso mensual promedio en la actividad de referencia segun probabilidad de sustitucion en los
proximos diez afios y actividad ocupacional
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sideran que es poco o nada probable que tal cosa ocurra. Esta divergencia podria
originarse en que quienes poseen competencias cognitivas superiores podrian
derivar de ellas mayores ingresos y a la vez representarse que es mas dificil que
una tecnologia digital alcance tales competencias complejas.

Si bien la tendencia es clara, se presentan variaciones entre las distintas ocupa-
ciones. En las ocupaciones de software y, en menor medida, en la ESaD la brecha

es mas amplia, mientras que en los audiovisuales y empleo doméstico es mas baja.

;Qué actores son beneficiados y cudles perjudicados por la automatizaciéon de
tareas asociadas a las tecnologias digitales?

El grafico 9 muestra que de acuerdo a las representaciones de los encuestados,
la evaluacién general de la automatizacidn es ligeramente positiva (3.44, siendo el
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Grafico 9.
Representaciones sobre actores perjudicados y beneficiados por la automatizacion de tareas
segun tipo de actividad
(1-Muy perjudicados, 5-Muy beneficiados)
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3 el valor neutro). Sin embargo, el grdfico muestra que los trabajadores resultan los
mds perjudicados y las plataformas las mds beneficiadas por la automatizacion.
Mds precisamente, los trabajadores son los unicos perjudicados -valor total de
2.63-, mientras que el resto de los actores considerados (consumidores, comercios
y especialmente plataformas) resultan beneficiados -valores superiores a 3-. Por
supuesto, se presentan variaciones entre las distintas actividades ocupacionales.
En los extremos se destacan, de un lado, la ESaD, en la que la valoracién de la au-
tomatizacion es positiva (3.78), particularmente para los trabajadores (3.67); en
el otro, el empleo doméstico en la que la evaluacién total es ligeramente negativa
(2.97) y las de los trabajadoras la mas negativa de la muestra (2.12).

;Tienen diferencias en sus niveles de ingreso quienes consideran que los tra-
bajadores son beneficiados o perjudicados por la automatizacion?

El cuadro 8 muestra que, sobre todo en la ESaD, quienes tienen mayores
niveles de ingresos son mas optimistas respecto del efecto de la automatizaciéon
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Cuadro 8.
Ingreso mensual promedio en la actividad de referencia seguin representaciones sobre si los
trabajadores seran beneficiados o perjudicados por la automatizacion de tareas y tipo de actividad

ocupacional
Empleo doméstico Reparto ESAD AV SSI
Perjudicado o muy 100784 202610 | 211603 | 330310 | 1214321
perjudicado
Muy beneficiado o 116607 210213 | 403715 | 201583 | 764864
beneficiado
Brecha (%) 0,157 0,038 0,908 -0,39 -0,37

Fuente: elaboracidn propia

sobre los trabajadores. Por el contrario, en el software y audiovisuales quienes
perciben ingresos mayores temen que la automatizacién les traiga mayores
perjuicios.

Conclusiones

Este trabajo intenté responder en qué medida y de qué modo se manifiestan la
digitalizacién, la plataformizacion y la automatizacién en ocupaciones heterogéneas
respecto de su nivel de digitalizacién. A tal efecto, se presentaron resultados
empiricos de una investigaciéon sobre la relacién entre trabajo y tecnologias
digitales en el marco de la presente etapa, el capitalismo digital. La investigacién
indagé en las representaciones de trabajadores de cinco actividades ocupacionales
de la Argentina: software, audiovisuales, educacion a distancia, reparto y empleo
doméstico mediante una encuesta que cont6 con 558 respuestas. Los resultados
mas relevantes respecto de las tres tendencias pueden resumirse del siguiente
modo.

En cuanto a la tendencia a la digitalizacidn, se confirma en todas las ocupaciones
la hipotesis de la difuminacién de las barreras entre el tiempo de trabajo y ocio
asociada a las tecnologias digitales. A su vez, el ingreso explicado por las tecnologias
digitales estd asociado al nivel de digitalizacién de la actividad, salvo en el caso de
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las actividades de reparto en las que es mas alto del esperado. Remarcablemente,
la tendencia a la digitalizacién penetra de forma transversal, es decir, también en
las ocupaciones que suelen caracterizarse como “manuales”.

Respecto de la tendencia hacia la plataformizacion, puede sefialarse que esta
es creciente, aunque hay divergencias sectoriales. Los resultados mas importantes
sin embargo refieren que quienes trabajan a través de plataformas perciben
ingresos menores tanto en términos mensuales como por hora trabajada, y laboran
algo mas que quienes no lo hacen a través de plataformas en las mismas ocupacio-
nes.

Por su parte, el consumo de contenidos audiovisuales relacionados con la
actividad laboral especifica es muy superior a la generacién de tales contenidos.
De manera previsible, en las ocupaciones mas digitalizadas el consumo y la
generacion son mayores que en las menos digitalizadas.

En cuanto a la automatizacién, un 36% de la muestra considera que es bastante
o muy probable que su trabajo sea completamente sustituido en los préximos diez
afios. Los trabajadores del sector audiovisual son los que mas pronostican una au-
tomatizacion de sus empleos, mientras que los del software son los que menos lo
hacen. Resulta relevante que los que pronostican menores probabilidades de sus-
titucion completa declaran mayores niveles de ingreso (un 15% en promedio) en
todas las ocupaciones. Finalmente, en relacion con los beneficiados y perjudicados
por la tendencia a la automatizacion, las representaciones coinciden en que los
trabajadores son los mas perjudicados y las plataformas las mas beneficiadas.

En términos de recomendaciones para las politicas publicas, este trabajo
sugiere, en primer lugar, la necesidad de medir de forma amplia, a partir de
estadisticas oficiales, las tres tendencias que relacionan el trabajo con las tecnologias
digitales. Esto es, mensurar partiendo de una conceptualizacién general y sistematica,
mas alla de los entusiasmos conceptuales efimeros que privilegian en ocasiones
un término especifico de moda en la academia, una tecnologia en boga en los
medios de comunicacién y/o un financiamiento delimitado y cuyo interés responde

» o« » o«

a organismos internacionales (“plataformas”, “trabajadores del conocimiento”, “te-
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” o

letrabajo”, “trabajo inmaterial”, “automatizacién”, “transformacidn digital”, “industria
4.0” etc.).

En segundo lugar, la representacion acerca de beneficiados y perjudicados por
la automatizacioén invita a dar una discusion respecto de, por un lado, qué actores
sociales se apropian de las ganancias de la productividad vinculada a las tres ten-
dencias mencionadas y, por otro, si deberian instrumentarse politicas y regulaciones
para modificar tal distribucién.
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